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Internet   >   Acceso:
• 8 mills. hogares con acceso a Internet
• 20 mills. personas acceden a Internet
Internet   >   Servicios:
• Más usados: Correo electrónico y búsqueda de 

información
• + Internet Vs  – TV
• +Blogs Vs  – Medios de comunicación
Internet   >   Información:
• 226 mills. sitios web (Consultora NetCraft, ago. 2009)
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Internet   >   Información en salud:
España. Búsqueda de información sobre temas de salud: 
44% (> 8,5 mills. usuarios). Fuente: INE, oct. 2008
Unión Europea. Búsqueda de información sobre temas 
de salud: 45%. Fuente: Eurostat, 2009
Fiabilidad de la información encontrada sobre cuestiones 
relacionadas con la salud: 7’2 / 10 (Fundación BBVA, 
2008)
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Profesionales sanitarios / Internet e Información / Inconvenientes
Hábitos tradicionales de acceso a la información (consulta de fuentes en soporte papel 

o relaciones con profesionales sanitarios para compartir ideas)
Falta de tiempo
Exceso de información (ruido documental)
Coste de acceso a determinados recursos
Inexistencia de habilidades informacionales

Profesionales sanitarios / Internet e Información / Ventajas
Acceso rápido, universal e inmediato a información y conocimiento
Facilidad de uso
Mayor rapidez de actualización de la información
Mejora de la difusión del conocimiento científico
Impacto directo en la mejora de la práctica clínica y la calidad asistencial

Profesionales sanitarios / Internet e Información / Objetivo
Obtener el mejor conocimiento científico
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2. Internet e Información
Profesionales sanitarios



Pacientes / Internet e Información / Ventajas
Intercambio de experiencias

Pacientes / Internet e Información / Objetivos
Conocer información sobre cierta enfermedad o patología
Recibir una adecuada asistencia sanitaria

Pacientes / Internet e Información / Inconvenientes
Dificultades en la identificación de credibilidad de la fuente de información
Exceso de confianza en la información recuperada
Cambios en la comunicación médico-paciente
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3. Buscadores de información

Evolución de los buscadores de información:

1. Clasificación de contenidos según descripción del 
propio autor. (p.e. Altavista)

2. Directorios basados en editores humanos (p.e. Yahoo!)
3. Motores de búsqueda basados en la Popularidad de 

enlaces (p.e. Google)
4. Servicios “Web 2.0” (Web social) (p.e. Servicio Yahoo 

respuestas) y Búsqueda semántica (p.e. Hakia)
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3. Buscadores de información

Relaciones entre 
motores de búsqueda

AÑO 2000

(Fuente: Bruce Clay)
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3. Buscadores de información

Relaciones entre 
motores de búsqueda

AÑO 2009

(Fuente: Bruce Clay)
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3. Buscadores de información

Solapamiento Julio 2005 Abril 2007
% resultados únicos para un buscador 84,9% 88,3%

% resultados compartidos 2 buscadores 11,4% 8,9%

% resultados compartidos 3 buscadores 2,6% 2,2%

% resultados compartidos 4 buscadores 1,1% 0,6%

Resultados: 19.332 búsquedas
Fuentes: Google, Yahoo, Ask y Live

(Fuente: Infospace)

Solapamiento entre motores de búsqueda:
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– Google y la información biomédica
– Google co-op
– Google Health
– Google Scholar

– Yahoo y la información biomédica
– Yahoo Health

– Microsoft y la información biomédica
– MSN Salud
– Microsoft Healthvault

– Ask y la información biomédica
– Health Smart Answers

– Hakia y PubMed

Iniciativas en Buscadores de información (generales):

3. Buscadores de información
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Iniciativas desde la Administración:

4. excelenciaclinica.net

www.excelenciaclinica.net
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Operaciones con resultados: 
envío por correo, exportar

Nº resultados en inglés

Acceso al texto 
completo

Ayúdenos a mejorar

Nº resultados
en español

Traducción automática 
al inglés

Filtros de 
búsqueda

Búsq. automática
en Medline

Sinónimos
RSS

4. excelenciaclinica.net



4. excelenciaclinica.net

Nº País Porcentaje (%)
1. España 86,47 %

2. Argentina 2,46 %

3. México 1,52 %

4. Costa Rica 1,22 %

5. Ecuador 1,20 %

6. Perú 1,14 %

7. Nicaragua 1,05 %

8. Colombia 0,86 %

9. Venezuela 0,48 %

10. Chile 0,48 %

Estadísticas de uso:
600 visitas diarias

5’38 búsquedas/visita
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Próximamente:

Actualización e inclusión de nuevos materiales.
Información para gestores clínicos.
Información para pacientes.
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¿ Preguntas ?
David Novillo Ortiz – dnovilloo@gmail.com


