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Era industrial Era de la informacion
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Era industrial Era de la informacion
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Era industrial Era de la informacion
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» Globalizacion
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Era industrial Era de la informacion

Cambios
Tecnologicos
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» Nanotecnologias
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1999: 55% de toda la riqueza
producida en el mundo,
) se debia a
productos del conocimiento
(OCDE)

Innovacion

Redes

Tecnologzﬁ

Prod. Agric. y

Crecimiento economico

materias orirmnas

Adaptado de: Goverdhan Mehta

Director, Indian Institute of Science Transformacion social



Inteligencia
empresarial



“ El arte de la guerra consiste en
ver con exactitud el potencial de
las situaciones. Es no olvidar los
disturbios en tiempo de paz...y
poner remedio antes de que
ocurran...”

Yagiu Munenori, Sobre el arte de la
ventaja.

Japén, s. XVI



Historia
Moisés: El Libro del Exodo
Sun Tzu: “El arte de la guerra”
Los vikingos: Estrategas y comerciantes

Rotschild: Batalla de Waterloo y venta de
bonos del gobierno de Su Majestad
Britanica
Universidad de Sheffield, 60°s:
“business information”



INTELIGENCIA EMPRESARIAL

CORPORATIVA
DE NEGOCIOS

ECONOMICA
ESTRATEGICA
ORGANIZACIONAL
COMPETITIVA

VIGILANCIA




INTELIGENCIA COMPETITIVA

K Pone el énfasis en el ambiente \
competitivo, en conocerlo mejor y en
conocer los aspectos de la
competencia que pueden hacer
impacto en las fortalezas y debilidades

de la propia empresa.
- /




INTELIGENCIA COMPETITIVA ES
INFORMACION OBTENIDA
ETiICAMENTE SOBRE LOS

COMPETIDORES Y LAS CONDiCIONES
DE LA COMPETENCIA, UTIL PARA
DECISIONES ESTRATEGICAS,
TACTICAS Y OPERATIVAS.

inteligencia # informacion (!!)




Inteligencia empresarial denota un

proceso,
una

funcion organizacional
y un
producto.

El proceso de la inteligencia empresarial
termina en un producto también llamado
inteligencia empresarial.

Gilad and Gilad, 1988




Inteligencia emptesatial:

Conjunto de metodologias, procedimientos y
herramientas para

compilat, analizar y difandir

datos con el proposito de obtener informacion
relevante sobre el ambiente externo y las
condiciones internas de la organizaciéon, parala
toma de decisiones y la orientacion tactica y
estratégica, por medios éticos.



DATO
{Idea/
Ciencia)

Mercado/
Competitividad)

e
TSAK




El entorno cognoscitivo de la

inteligencia empresarial
Inteligencia Empresarial

Ciencia
Gerencial

Informatica



Gestion del conocimiento
HERRAMIENTA PARA DECIDIR Y ACTUAR

Identifica, administra y explota el
conocimiento creado en la organizacion y
el adquirido durante el trabajo cotidiano
(tanto de fuentes internas como externas),
generaliza las mejores practicas,

a la vez que
facilita la generaciéon de nuevos
conocimientos
y su materializacién en productos y
servicios.




Gestion del
conocimiento:

Direccion cientifica
de la administracion
de la experiencia.

Susana Darin, en

Gestion del Conocimiento: Un
nuevo enfoque aplicable a las
organizaciones y la universidad.
Editorial Norma, 2005



Desempeno
organizaciona

A

| Mejores productos y servicios

Nuevo
, conocimiento

“Conocimiento
actual

tion del conocimiento



HO | MANAN A

_ ; | i . . i
Lo que Ya sabemos | Lo que necesitamos saber

I
Usar lo que ya sabemos para reducir la

distancia entre pasado y futuro

A partir de Cypher Systems.



Inteligencia
empresarial

Gestion del conocimiento

No se pueden implantar aisladamente.
Requieren del uso de las tecnologias de informacion

e Se pueden utilizar
recursos humanos
externos.

e Depende principalmente
de recursos humanos
internos.

¢ Requiere personal
entrenado para tareas
especificas

e Requiere mejor manejo de
los recursos humanos en
general.

e Componente
principal:
informacion.

e Componentes principa-
les: informacion, recursos
humanos y gestion
empresarial.

e Se puede externalizar
la basqueda de la
solucion.

e Inherente a la
organizacion. Es un
ejercicio interno.



Inteligencia empresarial

Gestion del conocimiento

e Papel tecnologias de
informacion: basq., proc.
slisis de inf e
« Enfasis en informacion
cuantitativa

e Papel tecnologias de
informacion: cOmo
compartir la informacion.
« Enfasis en informacion
cualitativa.

¢ Resultado: acciones
externas. Uso inmediato
y de caracter perecedero.

e Resultado: acciones
internas o externas. Uso
prolongado y de caracter

imperecedero.

e Apariencia innoble

e Apariencia noble

e Elemento critico: las
fuentes de informacion y
las técnicas de analisis.

e Elementos criticos: las
personas como fuente de
informacion y su
disposicion a compartir

conocimientos.



Vigilancia tecnologica

La |busqueda, deteccién, analisis y comunicacion|(a
los directivos de la empresa) de informaciones
orientadas a la toma de decisiones sobre amenazas
y oportunidades externas en el ambito de la ciencia
y la tecnologia (Ashton y Klavans, 1997).

Se proponeg| obtener informacién|sobre lo que
esta sucediendo en una determinada area
tecnologica: en qué temas se esta investigando,
cuales son las lineas de investigacion
emergentes, cuales son las empresas y los
equipos de investigacion lideres

(Escorsa, Maspons y Ortiz, 2000).




Vigilancia tecnologica

* Producto
e Servicio

* Hecho de
Seguimiento interés

( sistematico

Para observar su evolucion y
tomar decisiones operativas
sobre su desarrollo y su

influencia en nuestras acciones.



Vigilancia

Comercial Competitiva

—

Tecnologica
|

Medio
ambiente

Juridica
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1999: 55% de toda la riqueza
producida en el mundo,
) se debia a
productos del conocimiento
(OCDE)

Innovacion

Redes

¢, Qué viene
después de la

Tecnologzﬁ
sociedad del

Prod. Agric. y conocimiento?
materias primas uturo es ImpreVISIblel

Adaptado de: Goverdhan Mehta
Director, Indian Institute of Science

Crecimiento economico

Transformacion social



Prospectiva tecnoldgica

* Ciencia
» Tecnologia
 Economia

~— | Estudio

: " » Sociedad
( sistematico

Para hacer posible el futuro
deseado mediante politicas

y decisiones estrategicas.



INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL.:
La capacidad de una organizacion de crear
conocimiento y de usarlo para adaptarse
estratégicamente a su “mercado’.

No es la suma de las
inteligencias de los
individuos que forman la
organizacion. mcMaster, 1998




Inteligencia

Razonamiento
|||| Comunicacion

Aprendizaje

Cognicion

]

Memoria ““

Organizacion
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La escalera del éxito:

El mejoramiento de la <
organizacion

mediante el uso de la
informacion

Inteligencia

Gestion del
conocimiento

Gestion de la
informacion

- =

Informacion




El Castillo de los Tres Reyes del
Morro, La Habana, en mayo.




Organizacion que ejerce la inteligencia organizacional:
Resiste los embates externos y sigue funcionando.

Temporada de huracanes:
junio a noviembre




IntEligenciarempresaial:

Uses Vi beneficios




¢ Para qué sirve la inteligencia empresarial?

Detectar cambios
en: tecnologias,
nuevas
maquinarias,
mercados,
competidores.

Anticipar los
hechos que
amenazan o

benefician a su
organizacion




¢ Para qué sirve la inteligencia empresarial?

Detectar
amenazas en:
patentes, nuevos
productos,
alianzas y
fusiones, nuevas
inversiones,
regulaciones

(cont.)

Reducir
los riesgos




¢ Para qué sirve la inteligencia empresarial?

Detectar los desfases
entre nuestra oferta
de productos y
servicios Yy las
necesidades de los
usuarios;

detectar diferencias
entre la capacidad de
respuesta de la
competencia y la
nuestra

(cont.)

Perfeccionar
la
organizacion
internay los

planes
productivos




¢ Para qué sirve la inteligencia empresarial?

(cont.)

v'Detectar: ideas y nuevas
soluciones; lideres tecnoldgicos
(productos, instituciones, paises,
especialistas, eventos...).
v’ Introducir nuevas soluciones Ser activos
en la practica de la en la
investigacion-desarrollo.
v’ Conocer cuales tecnologias
aparecen y cuales desaparecen.
v’ Conocer dénde estan
disponibles las mejores
tecnologias.

innovacion




¢ Para qué sirve la inteligencia empresarial?

Detectar
NUEevos
SOCIOS,

expertos

externos o
NUEevos
clientes.

(cont.)

Prepararse
para
cooperary
ampliar el

mercado




—
Algunos productos /servicios de

inteligencia empresarial

] Petfiles

estratégicos: de =l Estudios estratégicos.
sector, de compaiiia, -/ Planes estratégicos
de producto, de para la introduccion de
personalidad. compaiiia o producto en
Estudios de pais o area.

mercado/Estudios Identificacion de

de la competencia. potencial oculto en
S/Estudios de ten- competidores.

dencias (tecnolé- - Para todo ello se
gicas, comerciales, necesita

juridicas ...) informacion...



¢ Qué factores influyen sobre las

organizaciones?

Politica-~ T=Qnomia
P is
Organizacion
Fi. 2s
Tecnologrer-....  .....—"Sociedad



Revistas Prensa Informes al/
cientificas del gobierno
Patentes / Eventos
_—

Fuentes de informacion

para la

] inteligencia empresarial Docs.
Libros 9 i ]

legales
\
Anuncios Notas prensa
radioy TV

organizaciones

Expertos Empresasl




Pasos para la ejecucion de la

inteligencia empresarial




Una gota de conocimiento vale
mas que un océano de
informacion.(pialog Corp.)

Decis ~—mm Conocimiento

Informacion

i

me— > Datos

Analisis

Busqueda y
compilacién



El proceso de la inteligencia econémica

Definicion del problema/
Obijetivos de la Int. Econdmica

=1

L

Identificacion de fuentes

de informacion

Herramientas de
Busqueda avanzada

Busqueda de

J 1

informacién || |

informacion

Organizacion de los
Flujos internos de
Informacién

Identificacion y
ooperacion cont

$Validacién de la

Analisis de la

informacion

expertos

CETISME PROJECT DELIVERABLE

(2002).

IS

Informe
de
nt. Econ.




Necs. y plan de Proceso de la inteligencia
inteligencia A competitiva

C
A l (0] N
M A/
p | INFOR- INTELI-
DATO MACION L
CAPTURA —-— N,/ GENCIA

L
A A
R

Adaptado de SCIP, 1999



Pasos para la realizacién del servicio de
inteligencia empresarial

Distribucion
Analisis de la informacion

Evaluacion y validacion

Captura de informacién

Determinac_ién de las
nece_S|dades_de
informacion

En un sistema interno: Decisiéon Auditoria
organizacional a partir de la [ At

conciencia de la necesidad informacion



Caso de estudio:

CONSULTORIA BIOMUNDI

IDICT

INSTITUTO DEINFORMACION CIENTIFICA Y TECNGLOGCICA

Servicio de inteligencia empresarial
para el Polo Cientifico del Oeste de
La Habana, para el apoyo a la
innovacion y la mejora de la
competitivad. Fundado 1992.



Polo Cientifico-Productivo del Oeste de
La Habana

» 43 entidades del sector biotecnoldgico y
médico-farmacéutico, humano y agropecuario.
» Principio de funcionamiento a CVTlo
completo: Investigacion-produccion-
comercializacion.

» Mecanismo de coordinacion para la
proyeccion estratégica y la cooperacion en
investigacion, produccion y comercializacion.
» Incluye entidades de formacién
universitaria, centros reguladores y de
servicios




Necesidades de informacion/inteligencia en el
Polo (Parque tecnologico)




Consultoria BioMundi
Principio: Complementacion. Ademas de los
servicios de inteligencia empresarial, ofrece:

v'Compra de bases de datos especializadas en
el sector

v/ Consultores con formacién en los temas de
atencién del Polo Cientifico

v'Precios preferenciales para los centros del
Polo Cientifico

v'Cursos especiales para los especialistas de
informacion del Polo

v/Creacién de bases de datos de interés del
sector.
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Manejo de la informacién y los conocimientos en
una consultoria de inteligencia empresarial

-

Gestion de
informacion

O3> =0 ~+35 =

-

Gestidn
del
conoci-
miento

O >3- O ~ 35 —




* B. datos C. Vitae

* Red de Consultores Asociados

* B. datos de servicios prestados

* Expediente de cada servicio de
consultoria

* Centro Virtual de Procesamiento

oSS ==® 35 —

. CentroiVirtual de Procesa_miento

-

Gestion de
informacién

-

Gestion del
conocimiento

O >3- O ~ 35 —




Centro Virtual de Procesamiento de Datos

Esta pagina esta disefiada para el procesarmiento datos que son el resultade de blsquedas de
nformacién.

Espidcenet Delphion

Procesamiento de Resultados Procesamiento de

de Buasqueda en Resultados de Blsqueda
Pharmaproject V 4.1 en MEDLINE ONLINE

OCPI Toollnf

Procesamiento de Resultados
de Biasqueda en Moodys

Disefiado por Alfredo Batista Reodriguez v Ernilio JToel Macias Gémez
Clovricht Consiltoria BIOMITNDT & H

|http: #410.1.1.5/cai-bin/pharmaMoodys/maodys2xls. him Sl ER A



Socializacion del conocimiento: Algunos
productos/servicios de inteligencia empresarial

] Petfiles .
estratégices: @;z%%:f: = Plas nes &5 atégicos
sector; de compafiia,  para la introduc i on de
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Comportamiento de los servicios
ofrecidos por BioMundi. 1994-2005.

Fuente: Consultoria BioMundi, 2006



Comportamiento del numero de clientes
institucionales de BioMundi, 1994-2005

¢

Capacidadespropias
de informacién y de

/ . inteligencia de los clientes

> No. de org. interés en IE
> No. empresas innovadoras

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fuente: Consultoria BioMundi, 2006



Distribucion porcentual de los
servicios entregados por BioMundi.
1994-2005

Estu'di?s Otros (5% ) Perfiles
estratégicos estratégicos
(9% ) (38% )

)

Estudios de -

\Estudios de
mercado

. tendencias
(23% ) (25% )

Fuente: Consultoria BioMundi, 2006



Servicios IE prestados, por tipo de
organizacion. BioMundi, 1994-2005

Educacion

3% Empresa
Servicios 13%

9%

Entidades del
gobierno
14%

Industria
10%

Fuente: Consultoria BioMundi, 2006



P 0IQ0 e 0 del Oeste de La Habana
Decision sobre una negociacion 73,6
Decision sobre continuacion de una linea 73,6
de investigacion
Decisidn sobre produccién y(o) 36,8
comercializacion de un producto o servicio
Desarrollo de una nueva estrategia 31,5
Conocimiento de nuevas tendencias 31,5
Decision sobre inversion en nuevo mercado | 26,3
Otros 10




VEEQGERS

Maestrl'a en gerencia de la ciencia
(INSTEC, CITMA)

innovacion

decisiones

e La inteligencia empresarial como servicio y
como sistema interno.
e Fuentes de informacion para la IE.

e Auditoria de informacion
. [EXR ]



Mas de 800 especialistas entrenados,
de mas de 100 organizaciones cubanas

Cientos de ejecutivos
y empresarios
familiarizados con la
IE y temas asociados.

Cursos y
entrenamientos a
mas de

100 especialistas,

en varios paises.

Incremento notable
del uso de la
inteligencia
empresarial en la

toma de decisiones.

Establecimiento de
sistemas propios de
inteligencia
empresarial en
organizaciones.




Soluciones y orientacion
estratégica a las organizaciones

Creacion de otros centros de vigilancia e
inteligencia

2001: Observatorio Cubano de Ciencia y

Tecnologia

20015 IViaestra enrinteligencia Empresarial
Formacion derpersonal

IntEmpres’2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2006...
Eventos cientificos y publicaciones

Servicios de inteligencia empresarial en otras
organizaciones

1992-BioMundi/IDICT: Introd. inteligencia
empresarial (formacién+investigacion+servicios)



Soluciones tacticas y
estratégicas a las
organizaciones:

Innovacion

J.JL:_I, gestion rJ RfGrMacIon, ¢ 5>ﬂf9ﬂ*fJaJ

CONOCIMERLOMPIOSECHVA EES-JI‘JQ}'_‘IJ__Q'] AT




La gestidn de informacion y del
conocimiento, la inteligencia empresarial, la
vigilancia y la prospectiva tecnolégica:

v'Son herramientas imprescindibles para
las decisiones tacticas y estratégicas.
v'Se aplican tanto en empresas como en
organizaciones de investigacion-
desarrollo.

v Su uso en los clusters cientifico-

productivos produce logros importanteV




IDICT

INSTITUTO DE INFORMACION CIENTIFICA ¥ TECNOLOGICA




