
Biblioteca Virtual en Ciencias de la Salud. 
Habilidades informacionales: recursos, 
metodología y técnicas de trabajo científico

Introducción a la documentación
científica

Por Pedro Urra CNICM/Infomed
pedro.urra@infomed.sld.cu



Complejidad de la discusión 
epistemológica en el campo de las 
Ciencias de la Información y la 
documentación.

Ver por ejemplo las Memorias del I Congreso 
Universitario de Ciencias de la Documentación, Madrid 
14-17 de septiembre de 2000



El problema de la denominación en 
documentación

Biblioteconomía y Documentación. 
Ciencia documental. 
Ciencia de la Documentación.
Ciencia de la Información documental. 
Ciencias de la Documentación. 
Ciencias de la Información. 
Ciencias y técnicas de la Documentación.
Documentación. 
Documentalismo.
Documentografía. 
Documentología. 
Documentación científica. 
Documentación bibliográfica.
Documentación e Información científica. 
Documentación General (I). Documentación
General (II). Información y Documentación. 
Información científica. 
Información y Documentación científica.
Información científica y técnica. 
Informática. 
Técnicas de Documentación.

Fuente: El concepto de Documentación en la doctrina española por Juan ROS GARCÍA en: Teoría, historia y metodología de las Ciencias de la 
Documentación (1975-2000). José López Yepes, ed. Departamento de Biblioteconomía y Documentación. Facultad de Ciencias de Información. 
Universidad Complutense de Madrid. Pp 153-185. disponible en 
http://www.ucm.es/info/multidoc/multidoc/revista/num10/paginas/pdfs/Jros.pdf#search=%22El%20concepto%20de%20Documentaci%C3%B3n%22
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términos 
empleados



La documentación médica

Se ha identificado como la aplicación de los 
principios científico-técnicos de la 
documentación a la medicina en cuanto 
recogida, procesamiento analítico-
sintético, almacenamiento, recuperación y 
difusión así como el análisis científico de 
la producción y el consumo, la estructura y 
las propiedades de la información medica.

Fuente: El concepto de Documentación en la doctrina española por Juan ROS GARCÍA en: Teoría, historia y metodología de las Ciencias de la 
Documentación (1975-2000). José López Yepes, ed. Departamento de Biblioteconomía y Documentación. Facultad de Ciencias de Información. 
Universidad Complutense de Madrid. Pp 153-185. disponible en 
http://www.ucm.es/info/multidoc/multidoc/revista/num10/paginas/pdfs/Jros.pdf#search=%22El%20concepto%20de%20Documentaci%C3%B3n%22



Diferenciación de la 
documentación médica

Se diferencia la documentación al servicio 
de la ciencias médicas de la 
documentación al servicio de la práctica 
médica y asistencial:

– Documentación médico-científica y
– Documentación médico-asistencial y 

sanitaria.



Ejemplo de Programa de documentación 
en enfermería (España)

• A) LA DOCUMENTACIÓN EN LAS CIENCIAS DE LA SALUD

• B) LA HISTORIA CLÍNICA. LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
ASISTENCIAL

• C) LA TERMINOLOGÍA MÉDICA. MANEJO DE NOMENCLATURAS Y 
CLASIFICACIONES EN BIOMEDICINA

• D) INFORMACION ASISTENCIAL. ORGANIZACIóN DE LOS SERVICIOS 
SANITARIOS

• D) LA DOCUMENTACION CIENTIFICA EN ENFERMERIA. REPERTORIOS 
Y BASES DE DATOS DE INTERES PARA BIOMEDICINA. HERRAMIENTAS 
EN INTERNET.

• E) INFORMATICA DOCUMENTAL.

• F) ESTADISTICA APLICADA
http://www.uv.es/~docmed/forespe/diploma.html



La Biblioteca Virtual de Salud

• La Biblioteca Virtual de Salud propone un 
enfoque orientado a la gestión de 
información y el conocimiento y a la 
participación activa de usuarios, 
intermediarios y productores de 
información y conocimientos.



La Biblioteca Virtual de Salud como espacio de 
integración





El modelo de la BVS

• En el modelo de la BVS, la red de 
productores, intermediarios y usuarios de 
información confluye progresivamente
para la operación de fuentes de 
información en un espacio común en 
Internet. 



La BVS como red de redes

• En este espacio común, la BVS se 
conforma progresivamente en redes
dinámicas de fuentes y flujos de 
información, creadas y operadas de forma 
cooperativa y descentralizada, y 
sometidas a controles de calidad
explícitos. 



La BVS como espacio de 
interacción

• La BVS se constituye, por lo tanto, en un 
espacio público de interacción entre
productores, intermediarios y usuarios, 
aportando para la publicación, registro, 
organización, indización, preservación, 
control de calidad e integridad así como
para la visibilidad, accesibilidad y uso de 
la información generados en los sistemas
nacionales de investigación, enseñanza y 
atención a la salud.



La BVS representa una expansión radical en la inclusión de nuevos 
actores, fuentes y flujos de información:

expande la naturaleza de la información en las redes de fuentes y flujos de 
información, incluyendo los dominios científico, técnico, factual y tácito

expande su espacio de redes y flujos de información para la inclusión de 
todos los individuos, organizaciones, redes, contextos y comunidades de los 
sistemas nacionales de investigación, educación y atención a la salud

expande progresivamente su red de fuentes y flujos de información para el 
público en general

expande la red de cooperación técnica a las diferentes instancias de la 
estructura de la comunicación científica, incluyendo todos sus actores, los 
productores, intermediarios y usuarios de información
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Y opera bajo los principios de GIC de la OPS

Organización aprendiz

Promoción de redes 

Autoridad en información científica y técnica en salud pública



Las bibliotecas digitales en su forma 
actual tienen una naturaleza 
limitada al ser centradas en el 
documento y no en el proceso de 
conocimiento de la ciencia.

La biblioteca virtual de salud se 
proyecta como una red de fuentes 
de información, como un espacio 
de interacción





Cambios en el entorno

• Las fuentes de información se digitalizan
• La forma de acceso preferida y por

defecto es la red
• La mayoría de los servicios, incluídos los

de referencia se hacen colaborativamente
• La mayor parte de las bibliotecas se 

integran en sistemas virtuales digitales de 
información que son el principal punto de 
entrada para los usuarios



DESAFIO
¿Como pasar de un modelo centrado 

en el documento a otro centrado en 
el proceso de conocimiento propio de 
la ciencia y en los flujos de 
información que se generan en el 
proceso de salud?



• Cuando la biblioteca virtual deviene 
forma de operar principal de 
usuarios, bibliotecas, centros de 
documentación se presenta entonces 
el desafío de nuevos conocimientos, 
métodos y mecanismos



• Deben encontrarse nuevos modelos 
de información y servicios de apoyo 
a la gestión del conocimiento

• Hay que moverse en la dirección de 
formar una infraestructura de 
información y conocimiento



Areas y componentes esenciales de 
políticas basadas en ciencia

Intercambio
de conocimientos

Uso
del 

conocimiento

Generación
de conocimientos

1. Diseño
creíble
2. Datos
adecuados
3. Análisis
sólidos
4. Síntesis
exhautivas

1. Contenidos
relevantes

2. Traducción
apropiada

3. Diseminación
en tiempo

4. Entrega
modulada

1. Información accesible
2. Mensaje comprensible
3. Usuario motivado
4. Resultado que premie

Fuente: Choi BCK. Twelve essentials of science-based policy. Prev Chronic Dis [serial online] 2005 Oct [date cited]. Available from: URL: 
http://www.cdc.gov/pcd/issues/2005/.



Información, individuo y sociedad

• El comportamiento de los individuos respecto a la 
información está fuertemente influido por el contexto
social, la cultura. 

• “La decisión de cada individuo de escoger entre
diferentes fuentes de información está condicionada
socialmente, y la forma en que entiende un mensaje
está dirigida por los significados compartidos que
proporcionan los diferentes contextos en los que se 
inserta. Tanto el uso de información individual como en 
el seno de una institución está condicionado
socialmente.¨

Fuente: PERSPECTIVAS EPISTEMOLÓGICAS "HUMANAS" EN LA DOCUMENTACIÓN Juan Carlos Fernández Molina, Félix Moya-Anegón
Facultad de Biblioteconomía y Documentación. Universidad de Granada. Correo-e: jcfernan@ugr.es. Recibido: 24-9-O1; 2.a versión: 27-6-02. 
disponible en http://bddoc.csic.es:8080/basisbwdocs_rdisoc/rev0001/2002_vol25-3/2002_vol25-3_pp241-253.htm



Recuperar los conceptos de alfabetización
informacional:

• "Alfabetización informacional es saber 
cuándo y por qué necesitas información, 
dónde encontrarla, y cómo evaluarla, 
utilizarla y comunicarla de manera ética".

Fuente:Bawden, David (2002) Revisión de los conceptos de 
alfabetización informacional y alfabetización digital. Anales de 
Documentación 5:pp. 361-408



Declaración de Alejandría sobre la alfabetización informacional y el aprendizaje a 
lo largo de la vida (http://www.ifla.org/III/wsis/BeaconInfSoc-es.html)

La alfabetización informacional
• incluye las competencias para reconocer las necesidades de información y 

para localizar, evaluar, aplicar y crear información dentro de contextos
sociales y culturales; 

• resulta crucial para las ventajas competitivas de individuos, empresas
(especialmente las pequeñas y medianas), regiones y naciones; 

• ofrece la clave para el acceso, uso y creación eficaz de contenidos en 
apoyo del desarrollo económico, la educación, la salud y los servicios
humanos, y de todos los demás aspectos de las sociedades
contemporáneas; y con ello ofrece una base vital para conseguir las metas
de la Declaración del Milenio y de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de 
la Información; y 

• se extiende más allá de las meras tecnologías actuales para cubrir el 
aprendizaje, el pensamiento crítico y las competencias de interpretación por
encima de fronteras profesionales, potenciando a los individuos y 
comunidades.



• La Medical Library Association extiende este concepto al campo de la salud y propone una
definición de trabajo que la identifica como

el conjunto de habilidades necesarias para reconocer una
necesidad de información en salud; identificar fuentes de 
información adecuadas y usarlas para recuperar información
relevante; evaluar la calidad de la información y su
aplicabilidad para una situación específica; y analizar, 
comprender y usar esa información para tomar decisiones
adecuadas en salud.

• A ello le adicionaría la capacidad de compartir esos nuevos conocimientos con otros
a través de la publicación. 

Bawden, David (2002) Revisión de los conceptos de alfabetización informacional y alfabetización digital. Anales de 
Documentación 5:pp. 361-408 



• Biblioteca Virtual en Ciencias de la Salud. 
Habilidades informacionales: recursos, 
metodología y técnicas de trabajo científico.

• Foco estratégico está en el logro de alcances 
entendidos como modificaciones en la conducta, 
los sistemas de relaciones y las formas de 
actuar respecto a la información y el 
conocimiento de los socios identificados como 
fundamentales.


