
La información en Salud en 
Internet. Accesibilidad y Calidad. 
Códigos de Conducta y Sellos de 

Calidad

Curso Biblioteca Virtual en Ciencias de la Salud 18-22/9/2006

Elena Primo Peña (eprimo@isciii.es)

Biblioteca Nacional de Ciencias de la Salud

Instituto de Salud Carlos III



La Información en Salud en Internet
Internet y la Información en Salud

Estructura y contenido de la información en 
Internet

Accesibilidad y Usabilidad de la Información en 
Internet

Calidad de la Información en Internet

Códigos de Conducta y sellos de  calidad de 
sitios web de Salud

Curso Biblioteca Virtual en Ciencias de la Salud 18-22/9/2006



Internet y la Información en Salud
Internet se esta convirtiendo en uno de los medios de acceso a la 

información mas utilizados, por su facilidad de uso, el bajo coste del 
equipo necesario para acceder a la red y el abaratamiento de las
comunicaciones, 

La disponibilidad de software para establecer un servidor web con 
sencillez y muy bajo coste, permite que cualquiera puede abrir una 
página web y publicar cualquier tipo de datos que sean accesibles 
mundialmente.

La “pseudomedicina” ha encontrado en internet una enorme 
oportunidad de desarrollo, que en muchos casos se enmascara con la 
apariencia de auténticos recursos científicos
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Internet y la Información en Salud
El problema no es encontrar la información, sino determinar la 

credibilidad del publicador, y la relevancia y exactitud de un 
documento encontrado en Internet.

Las páginas web no siempre proporcionan documentación adecuada 
con relación a los propósitos científicos de un estudio médico, ni 
sobre estudios disponibles que apoyen las declaraciones 
presentadas.

Internet puede ser una herramienta muy valiosa para proporcionar
información de calidad, actualizada y que llegue a una amplia 
comunidad de forma mas barata que por los medios convencionales.

Internet proporciona ubicuidad, personalización, interactividad y 
actualización que lo convierten en un medio ideal para acceso a la 
información
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International Telecommunication Union
http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/ict/index.html



Datos sobre la penetración  y uso de Internet 

Acceso a internet en el 48% de los hogares 
europeos (75%Holanda- 20% Republica Checa)*

El 36% de los hogares españoles accedían a la 
red (1 millón nuevo de internautas respecto a 
2004)*

44% usuarios españoles dedican mas de 5 h 
semanales a navegar por la red

El 29.7% de los internautas españoles realizan 
búsquedas de información en Salud 
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La información en Salud en Internet

Hay una gran variabilidad de información en salud en 
internet

Muchas paginas están sujetas a intereses 
comerciales, otras son de difícil acceso y uso o 
contienen información medica de escasa credibilidad

Muchos usuarios aun no han conseguido las habilidades 
mínimas para encontrar los recursos realmente 
interesantes frente a los que ofrecen información de 
baja calidad
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Tipos de usuarios de la información en salud en internet

Profesionales

Ciudadanos (pacientes, familiares,.....)
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La información en Internet

Accesibilidad y Usabilidad de la 
Información en Internet

Calidad de la Información en Internet
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Accesibilidad de la Información en 
Internet

Accesibilidad - acceso a la información 
contenida en los sitios web sin limitación 
alguna por razón de deficiencia, 
minusvalía o tecnología utilizada.
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Accesibilidad y Usabilidad de la 
Información en Internet

En España hay actualmente 3.500.000 
personas con discapacidades (10%)
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Accesibilidad de la Información en Internet

Hay usuarios que pueden tener:
•Problemas de oído, visión, movilidad. 
•Dificultades de lectura o de comprensión de un texto. 
•Imposibilidad de utilización del teclado o el ratón. 
•Lector de sólo texto, pantalla pequeña o conexión lenta. 
•Una versión anterior del navegador, un navegador 
completamente diferente, un navegador de voz o un 
sistema operativo distinto 
La accesibilidad mejora el acceso a la web en general, no 
es de interés únicamente para personas con discapacidad. 
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Accesibilidad y Usabilidad de la 
Información en Internet

World Wide Web Consortium (W3C): Web 
Accessibility Initiative (WAI). Directrices 
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) 
Versiones: 1.0 y 2.0

EEUU: Sección 508 de la “Rehabilitation Act” 
http://www.section508.gov/ (en vía de 
actualización) (Accesibilidad desde 7/8/2001)

Europa: iniciativa eEurope: eEurope 2002: 
Accesibilidad de los sitios Web públicos y de su 
contenido (COM(2001) 529 –C5 0074/2002 –
2002/2032 (COS))
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Accesibilidad de la Información en 
Internet

Las WCAG 1.0 tienen 14 pautas que son los 
principios generales del diseño accesible. Cada 
pauta tiene uno o más puntos de verificación que 
explican cómo se aplica la pauta en determinadas 
áreas 
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Accesibilidad de la Información en Internet
Pauta 1 - Proporcione alternativas equivalentes para el contenido 
visual y auditivo

Pauta 2 - No se base sólo en el color

Pauta 3 -Utilice marcadores y hojas de estilo y hágalo 
apropiadamente

Pauta 4. Identifique el idioma usado

Pauta 5. Cree tablas que se transformen correctamente

Pauta 6. Asegúrese de que las páginas que incorporan nuevas 
tecnologías se transformen correctamente

Pauta 7. Asegure al usuario el control sobre los cambios de los 
contenidos tempo-dependientes
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Accesibilidad de la Información en Internet
Pauta 8. Asegure la accesibilidad directa de las interfaces de 
usuario incrustadas

Pauta 9. Diseñe independientemente del dispositivo

Pauta 10. Utilice soluciones provisionales

Pauta 11. Utilice las tecnologías y pautas W3C

Pauta 12. Proporcione información de contexto y orientación

Pauta 13. Proporcione mecanismos claros de navegación.

Pauta 14. Asegúrese de que los documentos sean claros y simples
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Accesibilidad y Usabilidad de la Información en 
Internet

Se han creadotres niveles de accesibilidad, A, AA, y AAA, 
dependiendo del grado de cumplimiento de los niveles de 
prioridad de las directrices

La prioridad indica el impacto que tiene el punto de 
verificación en la accesibilidad:

Prioridad 1. Si no se satisface, uno o más grupos de usuarios 
encontrarán imposible acceder a la información del documento.
Prioridad 2. Si no se satisface, uno o más grupos encontrarán 
dificultades en el acceso a la información del documento.
Prioridad 3. Si no se satisface, uno o más grupos de usuarios 
encontrarán alguna dificultad para acceder a la información 
del documento. 
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Accesibilidad y Usabilidad de la Información en Internet
Ejemplo de prioridad de los puntos de verificación

Pauta 2: No se base sólo en el color

Asegúrese de que los textos y gráficos son comprensibles cuando se 
vean sin color.
Puntos de verificación:
2.1 Asegúrese de que toda la información transmitida a través de los 
colores también esté disponible sin color, por ejemplo mediante el 
contexto o por marcadores [Prioridad 1] 

2.2 Asegúrese de que las combinaciones de los colores de fondo y
primer plano tengan suficiente contraste para que sean percibidas por 
personas con deficiencias de percepción de color o en pantallas en 
blanco y negro [Prioridad 2 para las imágenes. Prioridad 3 para texto]. 
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Legislación sobre Accesibilidad Web en España
Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la Sociedad de la Información 

y el comercio electrónico (LSSICE). Disposición Adicional Quinta:
Accesibilidad para las personas con discapacidad y de edad avanzada a la 

información proporcionada por medios electrónicos.

1. Las Administraciones Públicas adoptarán las medidas necesarias para que la 
información disponible en sus respectivas páginas de Internet pueda ser 
accesible a personas con discapacidad y de edad avanzada de acuerdo 
con los criterios de accesibilidad al contenido generalmente reconocidos 
antes del 31 de diciembre de 2005. Asimismo, podrán exigir que las 
páginas de Internet cuyo diseño o mantenimiento financien apliquen los 
criterios de accesibilidad antes mencionados.

2. Igualmente, se promoverá la adopción de normas de accesibilidad por los 
prestadores de servicios y los fabricantes de equipos y software, para 
facilitar el acceso de las personas con discapacidad o de edad avanzada a 
los contenidos digitales.
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Porcentaje de cumplimiento de los criterios de accesibilidad 
Web en los portales universitarios de España. Febrero 2006.

Observatorio de Infoaccesibilidad de Discapnet
http://www.discapnet.es/documentos/infoaccesibilidad/Tema_05/html/InformeSinteticouniversidades.html



Accesibilidad Web 

Logos

http://www.w3.org/WAI/WCAG1-
Conformance.html.es

TAW (Test de Accesibilidad Web): Herramienta 
para el análisis de la accesibilidad de sitios web. 
(Financiada por el Ministerio de Industria, Turismo 
y Comercio y el Principado de Asturias y 
desarrollada por la Fundación CTIC) 
http://www.tawdis.net/taw3/cms/es
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Usabilidad Web
La usablidad (del inglés usability) es una medida acerca de 

lo fácil, rápido y agradable que es utilizar un determinado 
producto o servicio. 

La usabilidad depende del tipo de usuarios que vayan a 
utilizar la pagina web (p.e. Usuarios ocasionales o habituales; 
profesionales o pacientes; tipo de conexión o equipo)

La buena usabilidad puede lograrse mediante el diseño 
centrado en el usuario. La usabilidad incluye consideraciones 
como:

¿Quiénes son los usuarios, cuáles sus 
conocimientos, y qué pueden aprender? 
¿Qué quieren o necesitan hacer los usuarios? 
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Calidad de la Información en Salud en Internet

Depende de:

Las fuentes

Los conflictos de intereses

Autoría

Actualización de la información

Protección de los datos personales

Responsabilidad y Accesibilidad
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Calidad de la Información en Internet

Sistemas de acreditación o valoración de la calidad
Códigos de conducta o códigos éticos: lista de compromisos éticos 

o criterios de calidad que el proveedor esta dispuesto a cumplir
(Autocertificación)  

Certificación por terceros: un evaluador analiza el cumplimiento de 
un conjunto de estándares (certificación o acreditación por una 
asociación profesional; sellos de calidad)

Evaluación basada en herramientas: cuestionarios, que una vez 
cumplimentados, ofrecen los atributos de calidad de una pagina web
(evaluación realizada por el usuario o el productor)

Filtros: buscadores que seleccionan sitios web que cumplen con 
criterios preestablecidos
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Calidad de la Información en Internet

Sistemas de acreditación o valoración de la calidad

HonCode (Health on the Net 
Foundation)

Código de ética de e-salud (eHealth) 
(Internet health Care Coalition)

Web Medica acreditada (COMB)

pWMC Proyecto Webs Medicas de 
Calidad
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HonCode
(http://www.hon.ch)

Codigo de Conducta elaborado en 1996 por la Health
on the net Foundation (HON)

Debe solicitarse

8 criterios básicos

Obligatoriedad de mostrar la autoría y propósito de 
la pagina
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HonCode

Autoría

Complementariedad

Confidencialidad

Atribución, referencias y actualización

Garantía

Transparencia de los autores

Transparencia de patrocinadores

Honestidad en la política publicitaria
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HonCode
Principios 
1. Cualquier consejo médico o de salud sugerido en este sitio Web solo será 

proporcionado por médicos o profesionales de la salud especializados y 
calificados a menos que una clara declaración exprese que una parte de la 
sugerencia ofrecida no es de un profesional de la salud calificado u 
organización no médica.

2. La información proporcionada en este sitio está dirigida a complementar, no a 
reemplazar, la relación que existe entre un paciente y su médico actual.

3. Este sitio Web respeta la confidencialidad de los datos relativos a pacientes y 
visitantes, incluyendo su identidad personal. Los propietarios de este sitio Web 
se comprometen a cumplir los requisitos legales de privacidad de la información 
médica o de salud que se aplican en los países donde estén localizados tanto el 
sitio principal como sus réplicas (mirrors).

4. Cuando sea apropiado, la información contenida en este sitio será apoyada con 
referencias claras a las fuentes de los datos y, si es posible, se establecerán 
hipervínculos a esos datos. La fecha de actualización de la pagina estará 
claramente identificada (ej. al final de la página).
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HonCode
Principios 
5. Cualquier requerimiento relativo a los beneficios de un tratamiento específico, 

producto comercial o servicio será respaldado con las evidencias adecuadas y 
objetivas, de la forma indicada en el Principio 4.

6. Los diseñadores de este sitio Web buscarán proporcionar información de la 
manera más clara posible y proporcionan direcciones de contacto para que los 
visitantes puedan buscar información adicional. El Webmaster indicará su 
dirección E-mail claramente en todo el sitio Web.

7. El patrocinio de este sitio Web estará claramente identificado, incluyendo la 
identidad de las organizaciones comerciales y no-comerciales que hayan 
contribuido con fondos, servicios o material para este sitio.

8. Si la publicidad es una fuente de financiación de este sitio, deberá ser indicado 
claramente. Se mostrará, en el sitio Web, una breve descripción de la política 
publicitaria adoptada por los propietarios. Los anuncios y otro material 
promocional serán presentados a los visitantes en una manera y contexto que 
faciliten la diferenciación entre éstos y el material original creado por la 
institución que gestiona el sitio.
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e-salud (eHealth)  (Internet health Care
Coalition) (2002)

(http://www.ihealthcoalition.org/)
Principios:

Sinceridad
Honestidad
Calidad
Consentimiento Informado
Privacidad
Profesionalidad
Asociación responsable 
Responsabilidad

Consejos a los usuarios (aspectos a chequear a la hora de evaluar la fiabilidad 
de los consejos e información sobre salud de Internet) 

Curso Biblioteca Virtual en Ciencias de la Salud 18-22/9/2006



Web Medica acreditada (COMB)

(http://wma.comb.es)

Creado en 1999

Debe solicitarse

Se otorga por un periodo de un año prorrogable. 
Conlleva revisiones periódicas

Obligatoriedad de indicar la titularidad de las 
instituciones y/o profesionales responsables y una 
dirección y correo-e de contacto

Contenidos, confidencialidad, control, publicidad y 
fuentes de financiación, consulta virtual, 
incumplimiento y responsabilidades
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Proyecto Webs Medicas de Calidad (WMC)

(http://www.pwmc.org)

Creado en 2003

Contempla aspectos éticos y de usabilidad

Debe solicitarse y una vez obtenido, el sitio es 
reevaluado periódicamente

Objetivo: la mejora de la calidad de las Webs de 
contenido sanitario relativo a la salud humana, 
desarrolladas en lengua española 
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Proyecto Webs Medicas de Calidad (WMC)

(http://www.pwmc.org)
Identifica con claridad la organización y/o autor-autores que la 

sustentan. Incluye formulas de contacto y comunicación con los 
responsables de la Web (e-mail, formulario de sugerencias, etc). 

Diferencia con claridad , si la hay, la información para profesionales 
sanitarios y la información para pacientes. Incluye la fecha de ultima 
actualización de cada sección. 

Cuando realiza recomendaciones de tipo médico, su Web informa de
las evidencias y/o fuentes científicas donde se sustenta (por ejemplo 
mediante citas bibliográficas), siendo esta información veraz, clara y 
acorde con el estado actual de la ciencia. Cuando es posible, se incluyen 
enlaces a las fuentes originales. 

Cuando se realizan recomendaciones, se identifica con claridad a la 
institución o a la persona-s y su perfil profesional (por ejemplo 
"médico") que realiza dichas recomendaciones. 
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Proyecto Webs Medicas de Calidad (WMC)

(http://www.pwmc.org)
Muestra advertencias sobre los contenidos de la Web y, si se dirigen 

a pacientes, con indicación que la información contenida no reemplaza 
a la relación con su médico. 

Si incluye publicidad de productos comerciales se explicita con 
claridad la relación existente entre estos y su Web. 

En ningún caso incluye publicidad ni promociona tabaco ni alcohol
Si obtiene información de sus visitantes, respeta la privacidad y 

confidencialidad de los mismos y permite al usuario darse de baja. 
Los enlaces que ofrece a otros lugares de Internet son seguros y

estos lugares, en lo que usted sabe, respetan también estas normas. 
Permite al visitante diferenciar con claridad los contenidos propios de 
su web de los contenidos ajenos (pertenecientes a otro sitio Web), en 
particular cuando utiliza marcos (frames). 
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Situación en España
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Informe eEspaña 2006. Fundación France Telecom

134pWMC
278Hon Code
Nº websAcreditación



Situación en España 
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Informe eEspaña 2006. Fundación France Telecom

Distribución por categorías de los 
websites acreditados por la HON 2005

Educativos
16,2%Individuales

23,5%

Redes
1,0%

Admin. 
Públicas

3,4%

Institucionales
29,5%Comerciales

26,4%



Como saber si una web esta acreditada

Logotipo del Sello de Calidad en algún lugar de la 
pagina

Logotipo con hipervínculo hacia el sistema de 
evaluación generando una pagina dinámica

Metainformación que llega directamente del servicio 
de evaluación (metadatos o sello generado 
dinámicamente)  

Sometimiento a un proceso de acreditación (o filtro)
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Evaluación basada en herramientas

DISCERN

herramienta diseñada para ayudar los 
usuarios de información en salud para 
consumidores a evaluar la calidad de 
información escrita sobre tratamientos de 
elección, incluyendo la información en internet

Proyecto iniciado en 1996-7 por la  British
Library y el  NHS Britanico

http://www.discern.org.uk/discern.pdf
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Evaluación basada en herramientas

DISCERN

Consiste en un cuestionario de 15 preguntas y una 
valoración general de la calidad de la información 
http://www.discern.org.uk/discern_instrument.php#feedback
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Evaluación basada en Herramientas

Lista de evaluación de sitios web dirigidos 
a pacientes de la Agencia de evaluación de 
Tecnologías Sanitarias de Andalucía (2006)
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Filtros: INTUTE:Health and Life Sciences

(Antes OMNI)
(http://www.intute.ac.uk/healthandlifesciences/about.html)

•Incluye recursos web evaluados a los que se añaden palabras 
clave para mejorar la recuperación 

•Creado por un consorcio de 24 instituciones británicas 
liderado por la Universidad de Nottingham
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LIS (Localizador de Información en Salud) (BVS)

LIS ESPAÑA: Sitios Saludables 
(http://bvs.isciii.es/)

•Buscador especializado en sitios en salud

•Permite el acceso a un catálogo de sitios disponibles en  
Internet, seleccionados según criterios de calidad

•Describe el contenido y ofrece enlaces hacia las fuentes y 
añade campos adicionales para mejorar la recuperación 
(idioma, palabras clave,...)  
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Otras medidas de la calidad de pag web
Popularidad por enlaces: nº de paginas que ofrecen 

enlaces con un sitio determinado

Page rank de Google: nº de paginas que ofrecen enlaces 
con un sitio determinado, dando mas peso a las mas 
importantes (las que a su vez estan mas enlazadas)

Se podrían considerar como una medida de recomendación 
por pares

Estas herramientas complementan la evaluación de la 
calidad de los contenidos
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